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	★　介護予防支援・第一号介護予防支援の提供
	＊ 適切なサービスを円滑に行うために、連携が必要な場合の情報提供（サービス担当者会議等）
	＊ 家族等への状況説明等
	＊ 指定居宅介護支援事業者への介護予防支援・第一号介護予防支援業務の一部を委託する場合

	★ 　介護保険事務
	＊ サービス提供に掛かる請求業務などの事務手続き
	＊ 審査支払機関又は保険者からの照会への回答等

	★ 　事業者の管理運営業務
	＊ 事故・苦情の報告
	＊ サービスの質の向上を目的とした業務
	＊ 教育機関から依頼される実習生を対象とした情報提供
	＊ 外部監査機関への情報提供

	★ 　損害賠償保険などに係る公的機関・保険会社等への相談又は届出等

